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Аннотация. Авторами дана характеристика основ-
ным принципам эффективности предприятий стро-
ительного комплекса. Разработан методический ап-
парат позволяющий реализовать эффективные анти-
кризисные программы на данных предприятиях. 
Раскрыто содержание понятий комплексность, управ-
ляемость строительной организацией. Изложены кон-
кретные организационные механизмы. Сформирова-
ны этапы анализа состояния предприятий при реор-
ганизации системы управления в условиях 
нестабильной экономической среды. Данный анализ 
позволяет разработать рациональную структуру управ-
ления экономически несостоятельными предприяти-
ями строительного комплекса и обеспечивает повы-
шение уровня организованности данных предприятий 
как открытой социально-экономической системы, что 
является весьма значимым в связи с особыми требо-
ваниями к скорости и обоснованности решений в со-
временных экономических условиях.
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Особенностью современного этапа развития рос-
сийской экономики является макроэкономическая 
нестабильность среды, которая динамично меняется, 
как для всех хозяйствующих субъектов в целом, так и 
для организаций строительного комплекса, в частно-
сти. Неопределенность продолжительности кризиса, 
геополитическая непредсказуемость его последствий, 
разрыв традиционно сложившихся экономических 
связей с зарубежными и отечественными партнерами 
приводит к тому, что многие организации строитель-
ного комплекса оказались в кризисной ситуации.

В связи с этим строительная организация в со-
временных условиях должна рассматриваться как 
достаточно сложная часть системы, формируемая 
и реализующая свои цели посредством влияния 
на нее факторов и различных переменных как внеш-
ней, так и внутренней среды. 

ГИДРОТЕХНИЧЕСКОЕ СТРОИТЕЛЬСТВО, ГИДРАВЛИКА  
И ИНЖЕНЕРНАЯ ГИДРОЛОГИЯ (ТЕХНИЧЕСКИЕ НАУКИ)
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Концепция системы в наибольшей мере соответ-
ствует целям стратегии антикризисного управления 
на предприятиях строительного комплекса, и обе-
спечению выживаемости строительной органи-
зации, формированию потенциала устойчивого 
роста. Прежде всего потому, что данная концепция 
используется как средство для изучения характе-
ристик объекта управления - предкризисной ор-
ганизации и в этом смысле ценность концепции 
очевидна, она способствует более глубокому по-
ниманию характеристик организации как системы 
и процессу ее функционирования.

В предлагаемой модели ключевые факторы успе-
ха несостоятельной организации как системы на-
ходятся в двух сферах: во внешней, из которой она 
получает все виды ресурсов, и во внутренней, 
сильные и слабые стороны которой создают те или 
иные предпосылки для преобразования ресурсов в 
продукцию и услуги.

Внешняя среда характеризуется как совокупность 
переменных, которые находятся за пределами пред-
приятия и не являются сферой непосредственного 
воздействия со стороны менеджмента. Это, прежде 
всего, те организации и люди, которые связаны с 
данной строительной компанией в силу выполня-
емых им целей и задач: кредиторы, акционеры, кон-
куренты, профессиональные союзы, торговые орга-
низации, общества потребителей, правительствен-
ные органы, органы местного самоуправления и 
т.д. 

Кроме того, существует своеобразный второй 
ряд переменных внешней среды. Это социальные 
факторы и условия, которые, не оказывая прямого 
воздействия на оперативную деятельность органи-
зации, предопределяют возможные решения стра-
тегического характера, принимаемые ее менед-
жментом.

Внутренняя среда строительной организа-
ции формируется под воздействием переменных, 
оказывающих непосредственное влияние на про-
цесс преобразования ресурсов в конечный готовый 
продукт.

При этом финансовая составляющая является 
лишь единичным элементом весьма емкого параме-
трического массива, при помощи которого можно 
составить детальное представление о состоянии той 
или иной несостоятельной организации в сфере 
строительства.  Следовательно, в целях управления 
строительная организация должна рассматриваться 
в единстве ее составных частей, неразрывно связан-

ных с внешним миром. Исследование предприятия, 
пребывающего в кризисном положении, должно 
охватывать комплекс системных характеристик, 
предопределяющих возможности предприятия по 
выходу из кризиса, а также факторы, влияющие 
на данные возможности.

На основании вышеизложенного можно утверж-
дать, что для реализации более эффективных анти-
кризисных программ на предприятиях строитель-
ного комплекса, необходим методический аппарат, 
который бы позволил по возможности задействовать 
большее число элементов организации как системы.

Данный аппарат должен соответствовать опре-
деленным принципам эффективности. Такими ос-
новными принципами являются комплексность и 
управляемость.

Принцип комплексности можно охарактеризо-
вать двумя ключевыми моментами:

во-первых, необходимо учитывать фактор воз-
действия на организацию различных процессов, 
происходящих как во внутренней, так и во внешней 
среде. Разработчики прикладного обеспечения ча-
сто теряют из виду весьма важные и разнообразные 
аспекты, необходимые для проведения качествен-
ного и многостороннего анализа организации: эко-
логический фактор, эффективность менеджмента, 
институциональные аспекты. Поэтому компоненты 
исследуемой несостоятельной организации и эле-
менты ее окружения находят свое отражение в пред-
лагаемой методике в необходимом для более объ-
ективного суждения объеме;

во–вторых, на результаты хозяйственной дея-
тельности организации оказывают большое влия-
ние факторы, степень воздействия которых доста-
точно сложно оценить, основываясь лишь на резуль-
т а т ы  п р и в е д е н н ы х  э к с п е р т н ы х  о ц е н о к , 
представленные в цифровом выражении, к приме-
ру, факторы социального, социально-психологиче-
ского, эргономического порядка.

Необходимость использования принципа управ-
ляемости, в свою очередь, объясняется следующим. 
Разрабатываемая совокупность приемов и операций 
по освоению теории и практики антикризисного 
управления строительной организацией должна 
представлять собой мобильный продукт, позволя-
ющий управленческому аппарату предприятия, а 
также отдельным исполнителям в его структуре воз-
действовать на сложившуюся ситуацию в режиме 
реального времени, не оставаясь при этом в роли 
статичных наблюдателей.
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Большинство методик содержали в себе серьез-
ную особенность, существенно нивелирующую цен-
ность методик для потребителей, созерцательный 
характер по отношению к ситуации, складываю-
щейся вокруг организации, а также происходящим 
внутри нее процессам, во многом определяющим 
текущее положении дел на ближайшую перспективу. 

Зачастую стороны, участвующие в реабилита-
ции несостоятельного предприятия в условиях 
кризиса и оценивающие ситуацию, складываю-
щуюся вокруг него: кредиторы, независимые экс-
перты, инвесторы, держатели долгосрочных ссуд, а 
также акционеры и организации, оперировали лишь 
показателями, полученными в результате проведе-
ния экономико-математических расчетов, суть 
которых составляли цифры, изменяющиеся в дина-
мике времени.

Таким образом, принцип управляемости должен 
реализоваться посредством соблюдения императива 
возможности несостоятельной организации. В 
рамках данной методики такого целенаправлен-
ного воздействия на элементы кризисной организа-
ции как системы, в результате которой она перейдет 
в требуемое операторами внешней и внутренней среды 
необходимое, целевое состояние.

Поэтому принципы управления строительной ор-
ганизацией в условиях кризиса требуют создания 
конкретных организационных механизмов управле-
ния. Четкий организационный механизм необходим 
в целях повышения эффективности управления не-
состоятельной организацией. Любое сокращение ап-
парата управления, изменение его функций в конеч-
ном итоге должно быть регламентировано до такой 
степени, при которой обеспечивается персональная 
ответственность за принятие управленческих решений.

Необходимо отметить, что организационный ме-
ханизм определяется экономическими законами и 
практической деятельностью людей. Это означает, что 
нельзя говорить об одинаковых механизмах в разных 
организациях строительного комплекса, реализую-
щих одинаковые цели. В связи с этим возникает во-
прос о том , что положить в основу конструирования 
организационного механизма?

Под организационным механизмом предлагает-
ся понимать социально- управляемую систему, обу-
словленную экономическими законами, наделенную 
соответствующими полномочиями, ресурсами, име-
ющую определенную структуру и позволяющую 
управлять коллективами людей путем принятия управ-
ленческих решений.

Практически организация управления - это систе-
ма принятия решений, являющаяся фундаментом, на 
котором можно достаточно полно анализировать всю 
систему управления и обеспечивать оптимальные ус-
ловия для принятия управленческих решений, от 
сбора исходных данных, исследования действую-
щих организационных процедур и схемы принятия 
решений до поиска путей совершенствования системы 
управления - результата решения.

Анализ такого рода всегда целесообразно прово-
дить в начале деятельности, направленной на реорга-
низацию системы управления организацией в услови-
ях нестабильной экономической среды. Анализ ока-
зывается наиболее эффективным, если он содержит 
шесть этапов.

На первом этапе производится обследование ор-
ганизации управления. Изучается вся документация, 
регламентирующая процесс управления, должност-
ные инструкции, в которых представлены сведения 
о работах, выполняемых в каждом подразделении. 
Изучается существующая система управления под-
разделениями, производится сопоставление этих 
подразделений с функциями, изложенными в долж-
ностных инструкциях и положениях о соответству-
ющих подразделениях, отделах. 

В результате выявляется степень соответствия 
управленческой практики ее модели, выявляется 
проблема и, в случае необходимости, произво-
дится соответствующая корректировка. На этом 
этапе также необходимо выяснить и зафиксировать 
документально потоки информации, циркулирую-
щие в каждом подразделении. Таким образом, в 
агрегированном представлении первый этап пред-
усматривает выполнение следующих функций:

-проработка действующего положения об иссле-
дуемой несостоятельной организации;

-проработка существующих карт схем докумен-
тооборота организации;

-разработка перечня технологических операций 
(организационных процедур), выполняемых в каж-
дом подразделении (отделе) исследуемой органи-
зации в условиях кризисной ситуации.

Второй этап - разработка организационных про-
цедур принятия управленческих решений.

Организационные процедуры определяются по-
ложением об организации, инструкциями, при-
казами, распоряжениями и регламентируют про-
цессы подготовки управленческих решений. Про-
цесс подготовки любого управленческого решения 
независимо от количества документов, необхо-
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димых для его утверждения, и количества исполни-
телей может быть представлен в виде организацион-
ной процедуры.

При построении организационных процедур не-
обходимо использовать следующие основные поня-
тия:

- организационная операция - технологически 
нерасчленимый процесс обработки экономической 
информации, документов, осуществляемый конкрет-
ным сотрудником на рабочем месте;

- организационная процедура - комплекс взаи-
мосвязанных организационных операций, опреде-
ляющих процесс подготовки конкретного управлен-
ческого решения.

Любая организационная процедура включает 3 
элемента:

- схему организационной процедуры;
- описание организационной процедуры;
- перечень документов организационной проце-

дуры.
Таким образом, второй этап в исследовании орга-

низации управления представляет собой разработку 
организационных процедур принятия управленче-
ских решений. Для решения указанной задачи на 
этом этапе составляется схема каждой организацион-
ной процедуры, дается ее описание, формируется 

перечень документов, используемых в данной проце-
дуре. При построении схемы организационной про-
цедуры следует также зафиксировать документы, дей-
ствующие в процедуре, указать, откуда поступают эти 
документы, какими документами она завершается; 
для выполнения такой процедуры необходимы вы-
ходные документы данной процедуры.

Второй этап в агрегированном виде можно пред-
ставить в виде следующего набора положений: фикси-
рование действующих организационных процедур; 
анализ действующих организационных процедур с 
целью выявления их преемственности для разраба-
тываемой системы; проектирование организацион-
ных процедур системы; нормирование организаци-
онных процедур.

Третий этап - выяснение взаимосвязей между 
процедурами принятия решений и построение 
блок-схемы принятия решений.

На третьем этапе производится разработка функ-
циональной блок-схемы принятия решений. Схема 
принятия решений должна быть построена для того, 
чтобы обосновать состав решений, в подготовке ко-
торых принимает данное подразделение. Если все 
решения никак не связаны между собой, их можно 
готовить в разных подразделениях. Если решения 
взаимосвязаны, готовятся на основании одних и тех 

Рис. 1. Блок - схема процесса принятия решений
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же документов, то эти связи можно проследить, по-
строив блок-схему процесса принятия решений, то 
есть блок-схему циклической последовательности; 
действий субъекта управления, направленных на 
разрешение проблем организации и заключающих-
ся в анализе ситуации, генерации альтернатив, при-
нятии решения и организации его выполнения.

Таким образом, обосновать список управлен-
ческих решений, которые готовятся в данном 
подразделении, можно только построив функци-
ональную блок-схему.

При построении функциональной блок-схемы 
используются следующие правила:

- организационная процедура (ОП) как элемент 
блок-схемы изображается в виде прямоугольника, 
в котором указывается еенаименование;

- все действующие в данном подразделении орга-
низационные процедуры изображаются в виде 
прямоугольников в порядке возрастания: номера 
процедуры и стрелки указывают взаимосвязи про-
цедур;

- если для реализации процедуры требуются до-
кументы из внешних организаций, то в блок-схеме 
стрелкой указывается место входа внешнего доку-
мента и его наименование или номер;

- если в результате реализации процедуры выявля-
ются документы, отправляемые во внешнюю органи-
зацию, то в блок-схеме стрелкой указывается место 
выхода документа и его наименование или номер.

На четвертом этапе составляется схема принятия 
решений конкретных подразделений организации, 

в которой фиксируются уровни руководства, схемы 
действующих процедур принятия решений. Схема 
принятия решений представляет собой структурную 
фотографию всех процессов подготовки и принятия 
управленческих решений, которые осуществляются 
в данном подразделении 

Разработка принятия решений предусматривает 
выполнение следующих функций:

- построение уровней руководства участвую-
щих в организационной системе. Для этого вычер-
чиваются горизонтальные линии в количестве, рав-
ном наименованию должностей данного подразде-
ления по штатному расписанию. Каждая линия 
соответствует определенной должности. Так обра-
зуются уровни управления;

- последовательное нанесение разработанных 
организационных процедур на схему уровней ру-
ководства производится путем последовательного 
перенесения разработанных ранее организацион-
ных процедур на данную схему, в той последова-
тельности, которая вытекает из функциональной 
блок-схемы принятия решений;

- затем анализ схемы принятия решений, кото-
рый предусматривает проверку результатов деятель-
ности, что позволяет судить об эффективности ор-
ганизации управления. А также взаимодействий 
организационных процедур, указанных в функци-
ональной блок-схеме и отдельных организационных 
процедур в том числе проектирование схемы при-
нятия решений в организации.

Задача пятого этапа деятельности состоит в про-

Рис. 2. Функциональная блок–схема принятия управленческих решений
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ведении логического анализа реальной схемы при-
нятия решений.

На данном этапе на основе формальной логики 
и экспертных оценок предусматриваются все управ-
ленческие процедуры, выполняемые в подразделе-
нии, документация, необходимая для выполнения 
каждой организационной операции и хранящаяся 
на каждом уровне управления. Логический анализ 
на данном этапе позволяет составить научно обо-
снованное распределение функций по отдельным 
исполнителям, при этом обязательно выполнение 
следующих видов деятельности:

- составление матрицы функций;
- расчет численности работников по категориям 

и ее оптимизация;
- разработка должностных инструкций;
- разработка инструкций по заполнению доку-

ментов;
Шестой этап - это непосредственная разра-

ботка всей документации, которая регламентиру-
ет деятельность управленческого аппарата отдель-
ного подразделения строительной организации.

Таким образом, система принятия решений как 
основной элемент организационной структуры 
управления состоит из следующих элементов:

- организационная операция - технологически 
нерасчленимый процесс обработки информации на 
одном рабочем месте;

- организационная процедура - совокупность 
операций, фиксирующая процесс подготовки кон-
кретного управленческого решения;

- блок-схема процесса принятия решения;
- блок -схема принятия решения в строительной 

организации;
- регламентные документы.
Принятие управленческих решений в соответ-

ствии с предлагаемой в рамках настоящей концепции 
системой позволяет оценить действующую органи-
зационную структуру предприятия строительного 
комплекса, разработать рациональную структуру 

управления организации, создать реальную основу 
для разработки и внедрения современной системы 
управления для исследуемой организации. Разрабо-
тать научно обоснованное штатное расписание ад-
министративно-управленческого аппарата исследу-
емой организации в условиях экономической несо-
стоятельности и обеспечить единообразие в 
процедурах выполнения работ и обработки докумен-
тации организаций строительного комплекса.

Кроме того, система принятия решений в эконо-
мически несостоятельной строительной организа-
ции предполагает отслеживание движения докумен-
тации, используемой в данной организации, по 
подразделениям. Система также включает такой 
элемент, как оценку роли отдельных документи-
рованных источников информации при решении 
конкретных проблем управления организацией.

При использовании предлагаемой системы ста-
новится возможным выполнение сравнения и уни-
фикации отдельных организационных процедур, 
установленных в организациях строительного ком-
плекса, находящихся в предкризисном и кризисном 
состоянии. 

Следует отметить, что при проведении группи-
ровки этих организаций по отдельным признакам 
и установлении типового перечня процедур, воз-
можно создание методически обеспеченного ос-
нования для разработки Типовых положений о по-
добных организациях строительного комплекса.

Таким образом, исходя из перечня и характера 
возможных результатов реализации концепции ор-
ганизационного механизма управления экономиче-
ски несостоятельными предприятиями строительно-
го комплекса, данная концепция обеспечит повы-
ш е н и е  у р о в н я  о р г а н и з о в а н н о с т и  д а н н ы х 
предприятий и компаний как открытой социально-
экономической системы. Это обстоятельство пред-
ставляется весьма значимым в связи с особыми тре-
бованиями к скорости и обоснованности решений в 
сложных современных экономических условиях.
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